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Ukupan broj univerzalne usluge

Milijuni

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

192,3 192,1
187,4 185,8

2016. 2017. 2018. 20109.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



2
H Udjeli univerzalne usluge prema vrstama u 2019.

HAKOM
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B Pismovne posiljke

Preporucene posiljke
I Posiljke s oznacenom vrijednosti
H Paketi

Posiljke za slijepe
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